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Comune di Riomaggiore

Cinque Terre

	CAPITOLATO D'ONERI PER APPALTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI PARCHEGGI NELLA FRAZIONE DI MANAROLA.


	ART. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO


Costituisce oggetto della concessione il servizio di gestione della sosta a pagamento dei parcheggi siti in località Manarola.
In particolare le strutture relative al servizio consistono in: 

1) parcheggio di proprietà comunale, all’interno di area identificata al termine della provinciale SP 370 in località “Acquarino” dotato di accessi indipendenti, con 24 posti auto, dotato di infrastrutture, di proprietà comunale come di seguito elencate: 

a. nr. 1 sbarra di accesso e nr. 1 sbarra di uscita;

b. nr. 1 parcometro per il pagamento; 

c. nr. 2000 biglietti da utilizzare solo in caso di mancato funzionamento delle dotazioni strumentali messe a disposizione;

d. nr. 2 servizi igienici di cui uno riservato agli invalidi;

e. punti di illuminazione pubblica; 

f. cartelli segnaletici vari; 

g. quadri elettrici interni; 

h. aree verdi.

2) parcheggio di proprietà comunale, all’interno di area identificata al termine della provinciale SP 370 in località “Posella” dotato di accessi indipendenti, con 73 posti auto, dotato di infrastrutture, di proprietà comunale come di seguito elencate: 

a. nr. 1 sbarra di accesso e nr. 1 sbarra di uscita;

b. nr. 1 parcometro per il pagamento; 

c. nr. 2000 biglietti da utilizzare solo in caso di mancato funzionamento delle dotazioni strumentali messe a disposizione;

d. punti di illuminazione pubblica; 

e. cartelli segnaletici vari; 

f. quadri elettrici interni; 

g. aree verdi.

Le strutture vengono acquisite in disponibilità dall’appaltatore nello stato di fatto e di diritto nel quale si trovano al momento dell’aggiudicazione.

L’appaltatore potrà installare nuove strumentazioni a sua cura e spesa, impegnandosi a ripristinare quelle di proprietà comunale alla scadenza del servizio salvo diverse disposizioni per l’eventuale rilevazione delle stesse da parte di soggetti aventi titolo. 

	ART. 2  -  MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO


L'appalto ricomprende le seguenti operazioni ed oneri a carico esclusivo dell'appaltatore:

a) indicazione agli utenti del parcheggio dei posti liberi, con relativo accompagnamento e collaborazione nella sistemazione dei veicoli in modo da consentire l'occupazione dello spazio strettamente necessario alla sosta;

b) eventuale rilascio manuale di biglietti forniti, a cura e spese del Comune, in caso di mancato funzionamento delle dotazioni strumentali messe a disposizione, con obbligo del relativo versamento al Tesoriere comunale a favore del Comune; 

c) effettuazione di tutte le operazioni secondo le istruzioni che saranno fornite dell’A.C. e con l’applicazione delle tariffe approvate dall'Amministrazione;

d) chiusura della contabilità giornaliera (o non) a seconda del numero delle soste presso la Tesoreria comunale a favore del Comune, entro il giorno feriale successivo all'introito; il versamento dovrà corrispondere ai dati acquisibili dalle dotazioni strumentali, e/o in caso di rilascio di biglietti manuali, al totale dei biglietti rilasciati ed utilizzati; l’appaltatore assume ogni responsabilità del versamento delle somme introitate anche in caso di furto o smarrimento;

e) partecipazione del personale ai corsi di istruzione che il Comune riterrà necessario organizzare per il corretto utilizzo delle dotazioni strumentali;

f) apertura/chiusura giornaliera del parcheggio:
· nel periodo dal 16 Ottobre e fino al 15 Marzo: apertura dalle ore 10,00 e chiusura alle ore 18,00, con possibilità di entrata ed uscita dei veicoli, su chiamata, anche al di fuori del suddetto orario;

g) nel periodo dal 16 Marzo al 15 Ottobre: apertura dalle ore 9,00 e chiusura alle ore 20,00;
h) pulizia giornaliera del parcheggio, e svuotamento dei contenitori;

i) accensione e spegnimento luci del parcheggio;

j) custodia delle dotazioni strumentali fornite dall’A.C. e dei veicoli nell'intero arco delle 24 ore giornaliere;

k) Garantire la custodia ed il decoro dei servizi igienici e l’accesso garantito ai fruitori del parcheggio ed ai trasportati da pullman turistici.
l) Garantire presenza di personale in servizio nel parcheggio loc. Acquarino (Manarola 2)0 al fine di riscuotere la tariffa di € 20,00 (come da Deliberazione della Giunta Comunale n. 18 del 10.03.2014), con rilascio di apposita ricevuta, dai pullman turistici.

	ART. 3 -  ONERI DELL’APPALTATORE


L’appaltatore si assumerà tutti i costi di gestione del parcheggio, nessuno escluso.

Con riferimento al parcheggio, l’appaltatore è tenuto alla manutenzione dell'area esterna, comprendente quella ordinaria del verde, della segnaletica nonché della pubblica illuminazione, secondo le indicazioni dell'Ufficio Tecnico comunale. 

Sono a carico del gestore tutti gli oneri di manutenzione, di regolamentazione delle soste, di utilizzo delle aree, dei servizi igienici e dell’impianto di illuminazione. 

Sono a carico del gestore il pagamento di tasse ed imposte gravanti sulle aree date in gestione, quali quelle legate all’attività ivi svolta e della fornitura di energia elettrica per l'illuminazione dell'area, la cui spesa sarà direttamente decurtata dal compenso dovuto al gestore da parte del  Comune nella misura dei reali consumi effettuati, in base alla bollettazione di ENEL S.p.A.

Il gestore è tenuto a regolamentare le soste con manutenzione della segnaletica ed a individuare apposite aree per la sosta dei motocicli. Sono a totale carico del gestore tutti gli interventi di segnaletica sia orizzontale che verticale necessari alla piena e corretta fruibilità dei parcheggi ed i relativi oneri, nessuno escluso, attenendosi alle indicazioni del Comando di Polizia Municipale.

Sono a carico del gestore tutte le spese di gestione e manutenzione dei parcometri forniti dall’Amministrazione comunale, anche in caso di danneggiamenti subiti per atti vandalici, non corretto uso o qualsiasi altro fatto non derivante dalla Pubblica Amministrazione che pregiudichi la continuità del servizio. 

In caso di guasti o di malfunzionamento dei parcometri, il gestore ha l'onere di apporre idonee segnalazioni per gli utenti, di attivare tempestivamente il servizio di assistenza. 

Il gestore si impegna a gestire i parcheggi affidati, esigendo il pagamento delle tariffe orarie poste a carico degli utenti del servizio, nel rispetto degli orari e dei giorni indicati dall’Amministrazione.

L’Ente si riserva di modificare il calendario e gli orari indicati, con provvedimento motivato, in caso di mutate condizioni legate ai flussi turistici o a sopravvenute diverse esigenze di organizzazione e gestione del servizio.

Il gestore dovrà indicare un responsabile del servizio avente i requisiti professionali adeguati ed esperienza lavorativa nell’organizzazione del servizio medesimo. Il responsabile avrà il compito di intervenire, decidere, rispondere direttamente riguardo ad eventuali problemi che dovessero sorgere e dovrà garantire il corretto andamento del servizio. Il gestore dovrà comunicare, inoltre, le fasce orarie di presenza ordinaria del referente e dovrà comunque assicurare adeguate modalità per il reperimento da parte dell’Amministrazione comunale in caso di urgenza. Dovrà essere individuato altresì il sostituto del responsabile in caso di eventuale assenza di quest’ultimo; il sostituto dovrà comunque possedere adeguata esperienza e professionalità nello svolgimento del servizio. 

Il personale in servizio dovrà rilasciare permessi per l’accesso/sosta nella z.t.l. e nel centro storico di Manarola, esclusivamente per operazioni di carico/scarico della durata max di 20 minuti, ai richiedenti ed all’interno delle fasce orarie stabilite unitamente al telecomando di apertura sbarre; i permessi ed i relativi telecomandi verranno forniti dall’Amministrazione Comunale.
Sarà cura del personale in servizio mantenere i bagni pubblici in modo decoroso.
	ART. 4 – PERSONALE


Il servizio comprende il controllo del regolare pagamento delle tariffe mediante personale proprio, regolarmente assunto nel rispetto del CCNL di categoria, nel numero minimo di nr. 3 unità, nel periodo dal 16 marzo al 15 ottobre  e nr. 2 unità dal 16 ottobre al 15 marzo di ogni anno. preferibilmente residenti nel Comune di Riomaggiore e disoccupati, da dedicare esclusivamente a tale attività e idonee alla nomina di Ausiliario del Traffico secondo il disposto dell’art. 17, comma 133 L. 127/1997, da utilizzarsi anche quale ausilio degli utenti in difficoltà con le casse automatiche e senza possibilità di utilizzare il medesimo personale addetto alla manutenzione delle attrezzature. 

E’ obbligo del gestore in ogni caso garantire che durante tutto l’orario di apertura sia presente almeno una persona nella struttura. 

L’aggiudicatario deve garantire la tempestività degli interventi di manutenzione attraverso personale dipendente diverso da quello adibito al controllo del pagamento delle tariffe. Ogni offerta aggiuntiva della dotazione minima richiesta con soluzioni migliorative del servizio determinerà un aumento del punteggio in sede di valutazione. 

L’espletamento del servizio da parte del personale addetto dovrà avvenire nel rispetto delle seguenti prescrizioni:

· attuare le disposizioni impartite dalla A.C. con divieto assoluto di richiedere all'utente del parcheggio tariffe diverse da quelle stabilite dal Comune;

· indossare una tenuta idonea al fine di essere riconosciuto da chiunque;

· portare bene esposta una tessera di riconoscimento sulla quale sarà evidenziata la dicitura: " SERVIZIO SOSTA E PARCHEGGIO";

· essere cortese e rispettoso verso gli utenti anche se inadempienti, e verso la Polizia Locale, con la quale dovrà instaurarsi un reciproco rapporto di fiducia e collaborazione;

· fornire agli utenti ogni informazione richiesta che si riferisca alla disciplina della tariffazione della sosta e dei parcheggi.
	ART. 5 – DURATA DELL'APPALTO


L'appalto ha la durata limitata al periodo di gestione dei parcheggi, e precisamente:
· dalla data di affidamento del servizio (14 Aprile 2014) e fino al 30.04.2015 prorogabili fino al 30.04.2016. 

L'Amministrazione si riserva di iniziare l'appalto prima o dopo la data sopradetta.
	ART. 6 - ISPEZIONI


In qualunque momento e senza preavviso il Comune potrà effettuare ispezioni sullo stato di efficienza delle dotazioni strumentali e sullo svolgimento del servizio e richiedere le modifiche ed integrazioni ritenute più idonee per lo svolgimento corretto dei servizi appaltati. L'appaltatore non potrà rifiutarsi di sottoporre gli impianti ed i documenti ad ispezione.

	ART. 7 – PENALITÀ


Nel caso di mancato rispetto di uno qualsiasi degli obblighi previsti a carico dell'appaltatore, e previa contestazione motivata verrà applicata una sanzione di Euro 150,00 a seguito accertamento da parte di personale del Comune. Nel caso di ritardato versamento dei proventi dei servizi affidati verrà applicato, per ogni giorno di ritardo, l'interesse in ragione annua del 10%, che sarà trattenuto dall'importo della cauzione.

	ART. 8 – CORRISPETTIVO


Il corrispettivo dell'appalto dovuto all'appaltatore è stabilito in un compenso forfettario fisso (oltre IVA), derivante dal ribasso offerto sull’importo a base di gara di Euro 30.000,00, oltre IVA di legge, per tutto il periodo di gestione del parcheggio ed il compenso aggiuntivo pari al 15% (IVA di legge compresa) degli incassi eccedenti la somma di Euro 100.000,00 (IVA di legge compresa);

Detto corrispettivo verrà corrisposto dal Comune in 4 rate uguali,  previa presentazione di fattura da parte dell'appaltatore.

L’accesso ai bagni pubblici dovrà essere gratuito.

L’eventuale compenso aggiuntivo verrà corrisposto unitamente all’ultima rata relativa al compenso fisso.

In caso di inizio dell'appalto prima o dopo la data stabilita nel presente capitolato il corrispettivo dell'appalto sarà proporzionalmente rideterminato  in aumento o diminuzione in relazione ai giorni di anticipato o di ritardato inizio rapportati alla durata dell'appalto (espressa in giorni) così come indicata nel presente capitolato.

Il compenso sarà rideterminato con lo stesso criterio proporzionale in caso di riduzione delle aree destinate a parcheggio ed in caso di proroga del servizio.

Il corrispettivo dell’appalto sarà, altresì, proporzionalmente ridotto con la procedura di cui sopra, nei casi di recesso o rescissione previsti dal presente capitolato.

	ART. 9 - INFORTUNI E DANNI


L'appaltatore risponderà direttamente dei danni alle persone, agli animali ed alle cose comunque provocati da propri dipendenti, nell'espletamento del servizio, restando a suo completo carico qualsiasi risarcimento senza diritto di rivalsa o di compenso. A tal fine dovrà presentare, prima della stipula del contratto, una assicurazione per danni contro le persone, animali e cose, di almeno Euro 500.000,00. Il Comune rimane sollevato da ogni responsabilità verso terzi derivante da inadempienza della Ditta appaltatrice, compresi eventuali danni a veicoli per movimentazione dei veicoli stessi all’interno del parcheggio.

	ART. 10 - RAPPORTI CON L'UTENZA


L'appaltatore dovrà curare che il personale addetto al servizio rispetti le prescrizioni contenute nel presente capitolato. In caso di esposti di utenti l'appaltatore, entro 2 giorni dal ricevimento della contestazione, dovrà fornire idonee giustificazioni scritte agli uffici comunali competenti.

Il gestore dovrà applicare tutte le agevolazioni e/o esenzioni, ove previste, per i soggetti che ne hanno diritto.

	ART. 11 – RECESSO


Il Comune, con provvedimento motivato, da comunicarsi con lettera raccomandata all'appaltatore, potrà in qualsiasi momento recedere dall'appalto al verificarsi di una delle seguenti condizioni:

a) sottoposizione dell'appaltatore a procedura concorsuale;

b) revoca o sospensione dell’atto di concessione della disponibilità dei parcheggi;

c) decisione del Comune di non continuare la gestione del servizio di parcheggio.

L’appaltatore avrà diritto al pagamento della quota di corrispettivo dell’appalto fino al momento delle decorrenza del recesso, in proporzione alla durata del servizio effettivamente svolto fino a quella data.

Nel caso di cui al punto c) dovrà essere dato all’appaltatore un preavviso di almeno giorni 20.

	ART. 12 – RESCISSIONE


Il Comune, con provvedimento motivato, da comunicarsi all’appaltatore con 20 giorni di preavviso, potrà, unilateralmente e senza indennizzi a favore dell’appaltatore, rescindere in qualsiasi momento il contratto, con effetti immediati al verificarsi di una qualsiasi delle seguenti condizioni:

· reiterato scorretto comportamento dei dipendenti dell'Impresa nei confronti degli utenti del servizio di parcheggio;
· scorretto uso delle dotazioni strumentali o dell'emissione dei biglietti;

· cessione del contratto da parte dell'appaltatore, o subappalto di determinate attività, senza il consenso dell'Amministrazione;

· mancato rispetto dei tempi e modalità previste per il versamento al Comune dei proventi dei parcheggi.

Restano impregiudicati i diritti del Comune per i danni subiti.

	ART. 13 – SPESE


Sono a completo ed esclusivo carico dell'appaltatore tutte le spese relative e conseguenti al contratto, compresi i diritti di segreteria e spese di registro e bolli. L'appaltatore assume a suo carico tutte le imposte e tasse comunque derivanti dall'appalto e rinuncia al diritto di rivalsa nei confronti del Comune.

	ART. 14 - CESSIONE DEL CONTRATTO


È vietata la cessione del contratto.

	ART. 15 – NORME DI RINVIO


Per quanto non previsto nel contratto d’appalto e presente capitolato, si applicano le vigenti disposizioni previste per l’affidamento e gestione di servizi pubblici.

	ART. 16 - DEFINIZIONE CONTROVERSIE ED ARBITRATO


Per la risoluzione di eventuali controversie le parti escludono il ricorso ad arbitri e si rivolgono unicamente all’autorità giudiziaria ordinaria. Il foro territorialmente competente è quello del Tribunale di La Spezia.

IL SINDACO
FRANCA CANTRIGLIANI

