Guida al servizi web del
Comune di Riomaggiore




Introduzione

Finalita del documento

Il presente documento mira a descrivere le numaisgese offerte dal sito web débmune di
Riomagagioreal fine di fornire all’'utenza tutte le informaziamecessarie all’utilizzo del sito.

Il sito é strutturato principalmente in due coloncentenenti le varie funzioni e sezioni, riprese
anche nella Home Page e nella barra di testa.

Colonna sinistra

Il menu Uffici

Il menu Uffici & composto dall’elenco dei diversi uffici del Comsurll'interno della pagina di
ciascun ufficio sono descritti i procedimenti di suoccupa I'ufficio, cosi da consentire all'utenz
di orientarsi in base alle proprie necessita. teplsono presenti anche i moduli e i documenti
pertinenti, oltre che tutte le informazioni di cattb e di apertura degli uffici.

Il menu Istituzione

Il menu Istituzione contiene tutte le informazioni necessarie relagiv&ndaco, Giunta, Consiglio
comunale e gli altri organi e collaboratori del Gore.

Il menu Servizi al cittadino

Il menu Servizi al cittadino € il piu articolato ed € composto da sezioni pidrimative relative
all'attivita del Comune e dei suoi servizi. Nellez®ne Servizio igiene urbanao Scuolg sono
indicate tutte le informazioni aggiornate relati@eservizio erogato, con programmi calendari e
informazioni di contatto.

Interessante e utile & la seziobD&ionario dei rifiuti che permette a tutti di chiarirsi qualsiasi
dubbio su come differenziare i diversi imballaggi.



Nella sezioneComunita del parcosi possono leggere tutti i verbali della Comurd& Parco
approvati e ricevuti dal Comune. Al momento il Coraudi Riomaggiore e I'unico Ente che rende
disponibile al pubblico le trascrizioni di quanteveene nella Comunita del Parco e pertanto la
pagina svolge un ruolo molto importante.

L’Albo pretorio e Calcolo IMU sono le uniche due funzionalita esternalizzatesitel L’Albo
permette di consultare direttamente tutti i priati@tti del Comune in corso di pubblicazione o
pubblicati in precedenza (rispettivamemtbo pretorio e Albo storicQ mentre con la funzione
Calcolo IMU ogni utente pu0 calcolare quanto dovute informazioni e i documenti relativi al
pagamento dell'IMU sono pero visualizzabili aléimto della pagina Tributi.

Bandi e Concorspresenta tutte le attivita in corso al momento.
Le sezioniModulistica e Regolamentiraccolgono tutti i documenti e moduli pubblica¢ille varie
pagine del Comune. Per una maggiore facilita dérca, si consiglia di utilizzare la funzione

“Trova” (CTRL+F) per individuare immediatamentaldcumento che si sta cercando.

Nella sezioneDissesto finanziarig ripresa anche nel menu di testa, sono conteruite te
informazioni e le comunicazioni utili alla gestiodel dissesto finanziario.

Il menu Comunichiamo

Arriviamo ora al mentComunichiamo, che si trova nella colonna sinistra e consentecdedere a
svariate fonti di informazione comunali:

- il Blog dellAmministrazioneche contiene le comunicazioni del Comune di Rioyi@g con
aggiornamenti continui. Gli ultimi articoli del ldosono visualizzati anche nella sezione “Notizie
recenti” posta in alto nella Home page.

- In evidenzaviene visualizzata anche nella parte centraledataito web e contiene gli avvisi piu
urgenti

- Programma e attuazione2 un importante strumento di controllo di quanitwml® finora
dall'amministraizone. Si tratta infatti di una thdeaggiornata contenente una descrizione dello
stato di fatto dei punti contenuti nel programmaaWerno proposto agli elettori. Il segno di spunta
indica che la questione e risolta, la figura gialidica che i lavori per la realizzazione dell’ditiie
SONo in corso.



Il menu Servizi al turista

Considerata I'importanza del Turismo per il nosBmmune, abbiamo ritenuto utile inserirenénu
Servizi al turista in cui si descrive il nostro territorio, la suafesta turistica e gli eventi che
vengono organizzati all'interno di esso. Questaiosez viene ripresa anche nella Home Page

Il menu Riferimenti

Gli ultimi due menu Articoli archiviati e Link esterni) forniscono agli utenti ulteriori possibilita
di reperire informazioni e riferimenti.

Colonna destra

La colonna destra, raccoglie alcune funzionalit&k&s.

Nella parte alta compaiono i link d€bmune 2.0agli account Twitter e Facebook del Comune e |l
link alle notizie di Google News.

Sotto compaiono lelltime notizie dell'account Twitter del Comune e in basso le zietidella
Regione Liguria che possono essere di utilita aei settori amministrati dalla Regione.

Il Dizionario dei rifiuti , caratterizzato dall'icona verde, € uno strumemiato utile, a cui il
Comune € riuscito ad aderire gratuitamente. Facelcisull'icona, si accede al sito del dizionario.
Qui e sufficiente digitare il tipo di rifiuto che suole riciclare per ottenere spiegazioni su come
farlo.



