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Comune di Riomaggiore

Incontri verso il passaggio a Puntuale

21 e 23 maggio 2024
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I Comune di Riomaggiore verso la sostenibilita : misurazione puntuale dei rifiuti
non riciclabili, nuove eco-isole integrative del servizio e rinnovamento cestini

L6 Ammi ni s Comamale, anrcalaborazione con Acam Ambiente e il sostegno del Parco Nazionale delle Cinque
Terre, attraverso fondi ZEA, si appresta ad introdurre diverse novita che renderanno il sistema di raccolta i P o &
P o r ainaana piu comodo, moderno e decoroso.

x MISURAZIONE PUNTUALE DEI RIFIUTI NON RICICLABILI PER TUTTE LE UTENZE 1" LUGLIO 2024
x MINI-ECOISOLE INTEGRATIVE AGOSTO 2024
x SOSTITUZIONE CESTINI STRADALLI GIUGNO 2024

Questi investimenti sono stati effettuati grazie al finanziamento del Parco Nazionale

delle Cinque Terre, attraverso fondi ZEA, e quindi sono gratuiti per la cittadinanza
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OBIETTIVI POTENZIALMENTE RAGGIUNGIBILI
CON LA TRASFORMAZIONE DEL SERVIZIO

Riduzione del rifiuto indifferenziato pro-capite
prodotto

Incremento della % di Raccolta differenziata

. Maggiore equita della tariffazione, con vantaggi

per i comportamenti virtuosi e penalita per gli altri

Miglioramento qualita ed efficienza del servizio in
base ai dati raccolti
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Che cos’e la Tariffa Puntuale

L'introduzione di un contatore rende il servizio di raccolta rifiuti simile ai servizi a rete tradizionali, quali la fornitura
di energia elettrica. Generalmente il prelievo di tali servizi prevede:

una quota che copre i costi della rete nonché quelli legati allo svolgimento del servizio in generale

Quota Fissa

Una quota commisurata alla potenza P (kW) ossia commisurata al

ﬁ Imassimo servizio erogabile al singolo utente
Quota Variabile di Base
una quota commisurata all'effettivo consumo, dato dalla potenza
’ = P installata per il tempo di erogazione o gli scatti misurati dal contatore
AR | moltiplicati per il costo unitario di uno scatto

Quota Variabile Misurata
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COSA CAMBIA

I:> CAMBIA SOLO LAMODAL | Ol EONFERIMENTO DEL RIFIUTO RESIDUO NON RICICLABILE .
Il sacchetto utilizzato finora per conferire il rifiuto residuo non riciclabile NON P O T RBSSERE P | WSATO e dovra

essere sostituito con il mastello grigio con microchip da esporre la sera precedente il giorno di raccolta.

Lo stesso mastello servira anche per conferire i presidi medico-sanitari (pannolini e pannoloni), secondo il calendario
In vigore.

XINO AL SACCO NERC

Il nuovo mastello potra essere utilizzato fin da subito, e sara obbligatorio a partire dal 04/03/2024.

Il conferimento delle altre tipologie di rifiuto non subisce variazioni.



*QUOTAFISSA in base ai mq

*QUOTA VARIABILE in base al numero dei
componenti ridotta dellincidenza del costo
variabile del rifiuto indifferenziato

*QUOTA SVUOTAMENTI PUNTUALE
comprende addebito vuotature minime ed
eccedenti calcolata sul costo variabile del
rifiuto indifferenziato.

Il contenitore e il «kcontatore»

degli svuotamenti.

E I'elemento effettivo di
misurazione.

COME S| CALCOLA LA TARI

Quota Fissa

Quota
Variabile

W riduzione
premiante

W quota ordinaria

Solitamente la riduzione si attesta tra il 20 -
30% della quota variabile ed € legata alla
misurazione degli svuotamenti

- (risparmio potenziale).

Il calcolo dellimporto di QV legato alle
vuotature/contenitori prevede un valore
minimo determinato da un numero minimo
di vuotature, superato il quale l'addebito
diventa direttamente corrispondente al
comportamento del cittadino.
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Lédapplicazione della TARI PUNTUALE entrer”™ in v
PER TUTTE LE CATEGORIE DI UTENZE.

Il nuovo mastello grigio con microchip permettera di conteggiare in maniera puntuale i conferimenti del rifiuto
residuo non riciclabile aifinid el | 6 a p pdelia TARzPurduale.

Per le attivita commerciali sono previsti anche contenitori di dimensioni maggiori (40L, 120L, 240L, 360L, 1100L).

Il Contenitore non viene pesato.

Ogni volta che un contenitore viene esposto e svuotato viene addebitata al proprietario una produzione di rifiuti non
riciclabili pari al volume del contenitore, ANCHE SE IL CONTENITORE NON E &IENO.

I:> S| CONSIGLIA DI ESPORRE IL MASTELLO SOLO QUANDO E ®IENO.

Per ogni utenza sono previsti dei conferimenti minimi inclusi in bolletta.
Rispetto alla Tari 2023 e previsto uno sconto per chirimane a | | 0 i deitcanferimenti minimi.

| conferimenti eccedenti saranno conteggiati con tariffa diversificata a seconda della grandezza del mastello.



ComuNE DI RIOMAGGIORE

Vuotature minime annue

Utenze Domestiche Utenze NON Domestiche

Vuotature minime

Componenti 40 Lt Bidone Vuotature minime
Famiglie di 1 componente 12 401 25
Famiglie di 2 componenti 18 1201 25
Famiglie di 3 componenti 24 2401 25
Famiglie di 4 componenti 30 3601 25
Famiglie di 5 componenti 36 11001 25

Famiglie di =>6 componenti 42
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PERIL SOLO 2° SEMESTRE 2024
Avvio della misurazione dall’01/07/2024

Utenze Domestiche Utenze NON Domestiche
. Vuotature minime . .
Componenti Bidone Vuotature minime
40 Lt
Famiglie di 1 componente 6 401 13
Famiglie di 2 componenti 9 120l 13
Famiglie di 3 componenti 12 2401 13
Famiglie di 4 componenti 15 3601 13
Famiglie di 5 componenti 18 1100l 13

Famiglie di =>6 componenti 21
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Agevolazioni

La Tari Puntuale prevede elementi di flessibilita e controllo quali:

* Sconti per calmierare effetti delle raccolte supplementari di
pannolini/pannoloni;

* Sconti per compostaggio domestico;

* Valutazione criticita ed esigenze particolari.
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PRESIDI MEDICO -SANITARI (PANNOLINI E PANNOLONI)

Per agevolare le famiglie residenti che hanno una produzione di pannolini o pannoloni sono stati previsti conferimenti
aggiuntivi ILLIMITATI e la possibilita di utilizzo delle Mini-Ecoisole in fase di installazione.

I:> In ogni caso, non saranno conteggiati gli svuotamenti ulteriori rispetto a quelli minimi .
La raccolta dei pannolini nelle famiglie con bambini piccoli (sotto i 36 mesi) e di pannoloni e presidi sanitari per le
famiglie con anziani o disabili avviene secondo le seguenti modalita:

U Servizion pomr@atpa r tam @sposizione del mastello domenica sera e ritiro lunedi mattina (congiuntamente
all 60i ndi dofestic@®;nzi at o

U Servizio aggiuntivoi p o af @ar toa @sposizione del mastello giovedi sera e ritiro venerdi mattina;

U Vuotature illimitate presso le Mini-Ecoisole informatizzate in fase di installazione (attraverso la richiesta di rilascio di
Ecocard).
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PRESIDI MEDICO -SANITARI (PANNOLINI E PANNOLONI)

|:> Come ottenere i conferimenti aggiuntivi el & Eoard?

E necessario Inviare il modulo "RICHIESTA VUOTATURE AGGIUNTIVE" (scaricabile dal sito del Comune)
al | 01 mchimambienz@gruppoiren.it o consegnarlo direttamente agli Sportelli di ACAM Ambiente (di Riomaggiore
0 Spezia).

|:> Come ottenere le agevolazioni tariffarie?

E necessario Inviare il modulo il modulo SSERVIZIO DI RACCOLTA RIFIUTI i MISURAZIONE PUNTUALE -
Domanda di agevolazione per uso presidi medico-sanitari” al | 61 natanrambzerta@@gruppoiren.it o
consegnarlo direttamente agli Sportelli di ACAM Ambiente (di Riomaggiore o Spezia) per richiedere I'esonero dal

conteggio delle vuotature in eccesso, rispetto ai minimi consentiti dalla tariffazione puntuale (no fatturazione delle
vuotature eccedenti).

MODULI SCARICABILI DAL SITO DEL COMUNE > Modulo richiesta ElgEVOlaZiDne pFESidi sanitari

https://www.comune.riomaggiore.sp.it/servizi-al- > Modulo richiesta vuotatura aggiuntiva
cittadino/ambiente/


mailto:acamambiente@gruppoiren.it
mailto:acamambiente@gruppoiren.it
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TARIFFA CORRISPETTIVA PUNTUALE
Dal 01/01/2025

« la fattura verra emessa direttamente da Iren e non piu «per conto del
Comune»

* le Utenze non domestiche potranno scaricare I''VA pari al 10% della
tariffa; ‘

« gli utenti potranno scegliere fra diversi metodi di pagamento VA
(domiciliazione bancaria, bonifici, bollettini postali, pagopa .....). ,o

L’Amministrazione continuera ad avere la potesta nella definizione
del regolamento e delle tariffe da applicare
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SERVIZIO PAP UTENZE DOMESTICHE (E SIMILI):

Esposizione residuo:
solo con mastello con TAG

Divieto di esporre sacchi sfusi

Giorni di raccolta:

Rifiuto residuo
indifferenziato

Imballaggi in Plastica
e Metalli

Organico

Carta

Vetro

W O w0 » &

ATTENZIONE! Esporre

LUNEDI

MERCOLEDI

MARTEDI, GIOVEDI e SABATO

VENERDI

GIOVEDI

contenitori dalle ore 21.00 alle ore 24.00 del giorno precedente



Giorni di raccolta:

Rifiuto residuo . .
' indifferenziato LUNEDI e VENERDI
Imballaggi in Plastica LUNEDI, MERCOLEDI, GIOVEDI
e Metalli e SABATO
i Organico TUTTI | GIORNI
% Carta MERCOLEDI, VENERDI e DOMENICA
Esposizione residuo:
solo con contenitori carrellati o
mastello con TAG i Vetro MARTEDI, GIOVEDI e SABATO

Divieto di esporre sacchi sfusi

ATTENZIONE! Esporre i contenitori ESCLUSIVAMENTE dalle ore 23.00 alle ore 6.00 e,
in ogni caso, TASSATIVAMENTE dopo la chiusura dell’'esercizio.
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SERVIZIO A VETRINA ATTIVITA’ COMMERCIALI

ALLINTERNO DEI LOCALI ORE 18:00 -22:00

Rifluto residuo GIOVEDI e DOMENICA
indifferenziato

ﬁ Imballaggi in Plastica MARTEDI, VENERDI e DOMENICA
e Metalli

ESpOSIZIOﬂB I'GSId'UO!. . % Carta MARTEDI, GIOVEDI e SABATO

solo con contenitori carrellati o

mastello con TAG

Divieto di utilizzare sacchi sfusi
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PORTER MOBILE

Servizio riservato a: Riomaggiore
Via Colombo incrocio Via Malborghetto dalle ore 12.30 alle ore 12.40
« Affittacamere Via Colombo incrocio Via di Loca dalle ore 12.40 alle ore 12.50

Via del Santuario ex Biblioteca civica dalle ore 12.50 alle ore 13.00
Castello dalle ore 13.00 alle ore 13.10
Via Telemaco 613 (ex vecchio Rio) dalle ore 13.10 alle ore 13.20

Manarola
Via Discovolo (salita dopo Aristide) dalle ore 12.30 alle ore 12.40
Via Discovolo (Mulino) dalle ore 12.40 alle ore 12.50
Piazza Papa Innocenzo |V dalle ore 12.50 alle ore 13.00

Groppo
Parcheggio dalle ore 13.05 alle ore 13.15

Servizio PAP attivita commerciali Volastra
(e assimilabili): Rotatoria bus dalle ore 13.15 alle ore 13.30

Esposizione residuo:
solo con mastello con TAG

LUNEDI MARTEDI MERCOLEDI GIOVEDI VENERDI SABATO DOMENICA

¢ @ G

Divieto di utilizzare sacchi sfusi e @ = @ & @
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LE ECOISOLE SARANNO

ECOISOLE OSORVEGLIATA
VIDEOSORVEGLIATE ﬂ‘.ﬁﬁ%ﬁﬁﬁﬂm

Servizio riservato a: — e

Seconde case
Affittacamere
* Presidi sanitari

RUR
INDrFFERENZI.a.Tn
N1 YT ASLE g

Conferimento residuo: con sacchetti max 40l

Importante: i conferimenti effettuati presso le ecoisole
informatizzate si sommano a quelle effettuate con
mastello/bidone

Il servizio sara disponibile a partire da Agosto 2024

Le Eco Card verranno spedite per posta



ECOISOLE

Saranno distribuite in tutto il territorio comunale e saranno ad uso esclusivo delle utenze fdomestiche non residenti
(seconde case)oe fattivita ricettive a

Le Eco-Card saranno inviate per posta. Dopo il primo invio massivo, le successive richieste di Eco-Card andranno
fatte al n. verde di Acam (o, eventualmente, al Comune che provvedera a inoltrare la richiesta ad Acam).

|:> Questo servizio non si intende sostitutivo d e | | 6 aervizio Eoitaea porta, ma integrativo.
Per| 6 a m nooso sara mantenuto anche il servizio porter mobile dedicato alle attivita ricettive, con gli orari in vigore
nel 2022, al fine di sperimentare | 6 e n in usd tdelle nuove Eco-isole e valutare la sua sospensione o modifica a

decorrere dal 2025.

Il servizio vetrine dedicato alle attivita commerciali non subira alcuna modifica.

Rifiuto
VT OR VT+OR

=
m
[
=
-
-

Posizione
Via Telemaco
Riomaggiore |Viadiloca
Lavaccio

Piazza della Chiesa
Manarola |Via Discovolo

Parcheggio Posella
Groppo Parcheggio Groppo
Volastra Pensilina autobus Volastra

I [ S [T (Y Y
I (YRS S [T S (YR Ty
[y e T

: Dimensione modulo: 1,7m x 1,2m x 1,8m (h).
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ECOISOLE RIOMAGGIORE

* Lavaccio
* ViadilLoca
* Via Signorini




» COMUNE DI RIOMAGGIORE

ECOISOLE MANAROLA

Parcheggio Posella
Chiesa
Via Discovolo
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ECOISOLE GROPPO E VOLASTRA

* Groppo
* Volastra
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CESTINI STRADALI

Per migliorare il decoro saranno posizionati circa 200 nuovi cestini, distribuiti su tutto il territorio comunale, per la
raccolta differenziata, in sostituzione e potenziamento di quelli attualmente presenti.

Saranno posizionati nelle zone di maggior afflusso n. 4 compattatori per la plastica.

| nuovi cestini avranno una bocca di conferimento di dimensioni ridotte (per evitare uso improprio) e un volume
maggiore.

y IMB#L.I..#GGI IN
JUTO RESIDUO e
RIFIUTO RESIDUO RIF S NEATO : B:WTOLAME
NDIFFERENZIATO INDIFF ;‘
I - sl

péCH
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Dove lo butto? Rapida guida al conferimento

VETRO e BARATTOLAME ORGANICO CARTA e CARTONE

RESIDUO
IMBALLAGGI IN PLASTICA INDIFFERENZIATO
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Organico umido

| pit comuni rifiuti organici %
sono:

 Resti di frutta e ortaggi

Cosa NON conferire: %
* Vetro

» Scarti di cucina * Metalli
* Interiora, pelli e ossi » Ceramica
+ Latticini * Plastica

* Gusci d'uovo e di molluschi

» Alimenti deteriorati

» Fondi di caffe e filtri di te

* Fiori recisi

» Tovaglioli o fazzoletti di
carta unti o bagnati

» Carta assorbente da
cucina unta

» Cartoni per bevande

* Residui di polvere
domestica

* Pannolini

* Fogli in alluminio

* Prodotti chimici e detersivi

« Pile

E' indispensabile I'utilizzo di sacchi biodegradabili o di carta; utilizzare sacchi di plastica e dannoso e
vanifica lo sforzo fatto per differenziare I'umido!



s« » CoMUNE DI RIOMAGGIORE

Carta e cartone

| pit comuni rifiuti di carta sono:

« Giornali e riviste %
« Quaderni

» Sacchetti di carta

» Fotocopie e moduli

« Scatole e scatoloni di cartone

« Cartoni per la pizza (puliti!)

» Cartoni per bevande

Tetra Pak

Cosa NON conferire:
» (Carta con residui di colla o
altre sostanze
» (Carta molto sporca o unta
» Carta chimica dei fax %
» (Carta autocopiante
« Carta plastificata

Attenzione: gli imballaggi per alimenti di r rz w . ~ }_'a.;w
tipo Tetra Pak (brik per latte, succhi di i e 100foglidicarta = I !‘E"r_"@
frutta, pomodori e minestroni) sono 7. - w22 80-90foglidicartariciclata | };‘"’C\dﬂ

riciclabili con la cartal
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Imballaggi in plastica

| pit comuni imballaggi in plastica

sSono: %
» Bottiglie

« Flaconi

» Borsine di plastica

» Contenitori per alimenti

» Piatti e bicchieri usa e getta

* Buste in plastica per alimenti

» Vaschette portauova

« Vaschette per alimenti (anche per
alimenti e ovtene)

« Vasetti per yogurt e latticini vuoti

20 bottiglie (PET)

= 1 plaid

Cosa NON conferire:

Tubi in gomma

Posate di plastica %
Giocattoli

Vasi da fiori

Custodie per CD

« Appendiabiti

Spazzolini da denti

Rasoi monouso

Accendini

Tutti i contenitori prodotti con la
plastica accoppiata ad altri
materiali (alluminio, carta, ecc...)
Contenitori di sostanze tossiche
o pericolose (vernici, colle,
farmaci, ecc...)
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Vetro e barattolame

| pit comuni rifiuti di questa
frazione sono:

Bottiglie

Vasi e vasetti

Bicchieri e contenitori di vetro
non infrangibile

Lattine

Barattoli

Scatole di metallo

Carta stagnola e vaschette
per alimenti

37 lattine = 1 caffettiera

Cosa NON conferire:

» Ceramiche

» Porcellane

* Specchi

* Lampadine

* Lampade al neon

+ Pirofile peril forno

» Qggetti di vetro
infrangibile

o
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Non serve |lavarel

ISR PLASTICA w VETRO

Non é necessario sciacquare gli imballaggi prima di conferirli nella
raccolta differenziata, basta rimuovere i residui e svuotarli del
contenuto!
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Rifiuto residuo indifferenziato

Lamette e rasoi i ;

L ]

| pit comuni rifiuti

indifferenziati sono: MONOoUSO
« Pannolini, » Giocattoli
pannoloni e « Fotografie
assorbenti  Fili elettrici
* Indumenti e stracci * Floppy disk, CD,
sporchi cassette VHS
« Posatediplastica <« Rullini fotografici Nei CONTENITORI GRIGI del rifiuto
* Vasiinterracotta + Nastro adesivo RESIDUO INDIFFERENZIATO va conferito
 Piatti e stovigliein + Spazzolini da denti tutto cid che non puo essere differenziato.
porcellana o * Penne e pennarelli
ceramica « Sacchi per
« Pirofile da forno, aspirapolvere

vetri infrangibili
« Tubidi gomma
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Cﬂtro di Raccolta
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Per accedere in sicurezza
ai nostri Centri di Raccolta
e necessario indossare sempre
SCARPE CHIUSE

=

Centro di Raccolta «Bargone™

ORARIO

Invernale (05/10 — 31/03)
« Sabato h. 08:00-12:00

Estivo (01/04 - 04/10)

 Martedi h. 08:00-12:00
« Sabato h. 08:00-12:00

NOTA BENE!

E' vietato conferire al Centro di Raccolta il rifiuto

indifferenziato, dove invece si potranno continuare a portare

tutti i rifiuti differenziati ed i rifiuti ingombranti.
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Prossimi punti informativi per ritirare il

MASTELLO
Sabato 8 Giugno Sabato 15 Giugno
Manarola: h.9-13 Riomaggiore: h. 9-13

Presso Il Piazzale della Chiesa di Manarola e Riomaggiore
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Con_tatti

Per ogni tuo dubbio o chiarimento Acam Ambiente e a tua disposizione:

e servizio di Customer Care Acam Ambiente

800.487711

per informazioni, richieste e segnalazioni
riferite al Servizio di Raccolta e Igiene
Urbana, attivo dal lunedi al venerdi 8.00/18.00
e il sabato 8.00/13.00;

e-mail: acamambiente@gruppoiren.it

e sito internet: www.acamambiente.com




b1

N
-

ComuNE DI RIOMAGGIORE

APP

,ﬂbleme IrenAmbiente,
I'App per i servizi
ambientali

Funzionalita:

- Calendari di raccolta

- CdR con orari di apertura e materiali
conferibili

- Notifiche per ricordare 'esposizione
PAP

- Info e news sulla raccolta

>
' Calendario raccolta
\ I espazzamento
Scansiona i
\ & differenzia L
@ Ritiro ingumb:arlti)

108
Azioni

Azioni sui tuol contratti

UK o

Nuove Pagarmenti o

Contratto Fatturazions

Er B

Richisste Richieste
Amministrative tecriche

Scopri | nostri predotti

M

-
Irenyou

Funzionalita:

- Attivazione e cessazione pratiche Tari/TCP
-Visualizzazione delle vuotature effettuate
-visualizzazione alla data di emissione della
fattura

- possibilita di pagare online la fattura

- Modulistica



Informativa

Pannolini e pannoloni:
come fare?

Pannolini: per le utenze residenti con bambini
di eta inferiori ai 36 mesi non saranno addebita-
te le vuotature eccedenti i minimi; la riduzione
verra concessa automaticamente in base alle
risultanze dell'anagrafe Comunale.

Pannoloni/Presidi medico sanitari: non saran-
no addebitate le vuotature eccedenti i minimi
previa compilazione dellapposito modulo di-
sponibile presso lo Sportello TARI ACAM Am-
biente di Vernazza.

Per informazioni e chiarimenti & possibile rivol-
gersi agli Sportelli di ACAM Ambiente.

Consigli utili sul bidoncino

Esponilo solo quando & pieno e ritiralo dopo la
vuotatura.

Personalizzalo (ad esempio con un adesivo) per
non scambiarlo con quello dei vicini.

Tienilo su suclo privato ed esponilo su suolo
pubblico solo quando vuoi che venga vuotato.

Controlla che il codice

indicato sul bidone grigio
corisponda s cueto o || LI
tato sulla fattura.

Se non dovesse coincidere,
invia una mail all'indirizzo
acamambiente@gruppoiren.it fornendo il nume-
ro del codice contratto lgiene Ambientale e il co-
dice del contenitore in tuo possesso, eviterai che
ti vengano addebitate impropriamente vuotature
di altre utenze.

In alternativa potrai rivolgerti agli Sportelli di

ACAM Ambiente.

HOOHHXK

Per informazioni sulla Tari Puntuale (TARIP),
relative alla fattura,
per attivazioni nuove utenze, cessazioni o subentri:

MNumero Verde
attivo dal lunedi al venerd] dalle 8.00 alle 18.00
e il sabato dalle 8.00 alle 13.00

servizioclientitari@gruppoiren.it
gestionetari. acam@pec. gruppoiren. it

( s00-969696)

Sportelli ACAM Ambiente

RIOMAGGIORE
Aperto il 1* e 3° sabato del mese dalle ore 9:00 alle ore 12:00

L& SPEZIA
Via Picco, 18
Aperto dal luned] al venerdi dalle 8:00 alle 17:30 e il sabato
dalle 8:30 alle 12:30

Per informazioni, richieste, segnalazioni relative ai
gervizi di raccolta differenziata e igiene urbana:

Servizio Customer Care Ambientale
attivo dal lunedi al venerdi dalle .00 alle 18.00
e il sabato dalle .00 alle 13.00
acamambiente@gruppoiren.it
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Iren Ambiente e IrenYou
per smartphone o tablet

Scarica gratuitamente le APP

Magago 2024

TARIP

Tari Puntuale

La tariffa che fa la differenza
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